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 آلية قياس رضا المستفيدين للتدريب الالكتروني

 رضا المستفيد في العملية التعليمية بنمط التدريب الالكتروني

للتـــــــــــدريب الع ايـــــــــــة  معهـــــــــــد الارتقـــــــــــاء العـــــــــــاليمـــــــــــل المقومـــــــــــاء ال ـــــــــــرورية لت ـــــــــــوير ا داء  ـــــــــــي 

بالمســــــــــــتديديل مــــــــــــل ا عــــــــــــدماء اليــــــــــــي يقــــــــــــدمها المعهــــــــــــد   ــــــــــــ  التــــــــــــدريب ا لك  و ــــــــــــ  ســــــــــــواء 

الهيئــــــــــــــــــة ا داريــــــــــــــــــة   ومــــــــــــــــــل ا  ــــــــــــــــــ   –المــــــــــــــــــدر   –المســــــــــــــــــتديديل الــــــــــــــــــدا لي    المتــــــــــــــــــدر  

و اق  احـــــــــــــا    و شـــــــــــــ اوا   الوســـــــــــــا   لتحقيـــــــــــــر ئلـــــــــــــ  التوا ـــــــــــــ  معهـــــــــــــ  لمعر ـــــــــــــة  را  ـــــــــــــ  

ـــــــاب ر ـــــــا المـــــــدربو   والمتــــــــدربو    ـــــــل  ريـــــــر ت  يــــــــر   يحتـــــــا  المعهـــــــد الـــــــر ت ــــــــمو  تدواء لقيو

يديل
و
 نمائ  لقياب ر ا المستد

 

 خطوات تطبيق النماذج لقياس رضا المستفيدين

 ت مي  الاست انة الالك  ونية  -1

 ا ت ار و مراجعة الاست انة الالك  ونية -2

 المستديديل رض الاست انة  لر  -3

 تع ئة الاست انة مل ق   المستديديل -4

 دراسة ال تا ج المتح    لي ا  ي ما يخص ر اء المستديديل -5

 ديللا   احتياجاء و ت لعاء المستديلتتوظيف ال تا ج  ي ت وير ا ع ط و ال  امج التدريبية  -6

 التحلي  الاح ائ  لل ياناء اليي ت  جمعها ب دف استقراء الواقع و استشراف المستق    -7

 

حيـــــــــــــــا ا  معر ـــــــــــــــة رام المســـــــــــــــتديديل مـــــــــــــــل  ـــــــــــــــدماء ا دار  و ملاح ـــــــــــــــا    و مق  حــــــــــــــــا    

حيــــــــاف تداء ا راد ــــــــا و ت ــــــــوير و تحســــــــ    ــــــــدما     ســــــــا    ــــــــي اتخــــــــائ القــــــــرار الم اســــــــب  ــــــــي 

 .الوقت الم اسب
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ساااااالداخ ا ااااااخا جو ااااااءخ  ا اااااا   اااااا خ   كداااااار   ا خا  مماااااار كمااااار اء الاااااار  ا م

 معهخـــــاحقق ا اارخ   جنعكس عج  الر ا مسلدـــــــاخ ا  را و  ا

 

 نتائج قياس مدى رضا المدربين عن معهد الارتقاء العالي للتدريب

تعامــــــــ  الادار  المــــــــدرب    لــــــــر حــــــــد ســــــــواء ب ــــــــ  اد  و ر ــــــــي و العــــــــدف بيــــــــ  ل و اي ــــــــا تقــــــــو  

بزيــــــــــــار  و المـــــــــــدير  للمــــــــــــدرب   المتم ـــــــــــليل و تي ــــــــــــا قيـــــــــــا  مشـــــــــــر ة التــــــــــــدريب  بو ـــــــــــع حـــــــــــوا ر 

 ــــــــــــدية لمتااعـــــــــــــة العمليـــــــــــــة التدريبيــــــــــــة بـــــــــــــال مط ا لك  و ـــــــــــــ  و بالشــــــــــــ   المعتمـــــــــــــد  ليـــــــــــــة و 

و نقــــــــــــو  بتقــــــــــــدي  الملاح ــــــــــــاء و  /ـــــــــــــةالمســــــــــــا د   ــــــــــــي حــــــــــــ  المشــــــــــــكلاء اليــــــــــــي تواجــــــــــــ  المدر 

 يب ا لك  و  توجي اء الم اس ة تسا د  ي العملية التدريبية  لاف القيا  بالتدر 

 

 /ـةنتائج قياس مدى رضا المتدربين عن المدرب

   حااااام ا مخا عااااـت عجاااا  اساااال خاو ةاااااق حخا اااات  ملن عاااات  ااااو  ااااا

 ا خ ا   ل  اع ا ملخاباء  لأ ذ بآاائهو  أالر نلرئ هر 

  اااااو م اااااركن ا ملاااااخاباء  مسااااارعخلهو  اااااو اكل ااااار   عاااااـتاهلمااااارو ا مخا 

ماااا اهبهو  تااااخاالهو  ااااو اساااال خاو اسااااج   ا حاااا اا مااااع ا ملااااخاباء  ااااو 

 ا عمجات ا لخاابات بنمة ا لخاا  الا كلا نو 

 

 نتائج قياس رضا المتدربين عن معهد الارتقاء العالي للتدريب

صاااان ا ملاااخاباء   الرحلهااار ماااء نلرئ هااار اعلنااار  ا معهاااخ بلااا  اا با اااع مسااال   لح

  هو بركل ر  م اهبهو   تخاالهو .

 

 

 


